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This study identifies and analyses factors influencing public trust in Islamic
investment products using a qualitative approach and systematic literature
review. It reviews scientific literature from reputable databases. The data was
analysed qualitatively in order to organise the information and evaluate the
key findings in relation to the main variables, namely financial literacy,
psychological factors and religiosity, product performance and service quality
and Shariah screening and governance. The results show that Islamic
financial literacy is a fundamental element in increasing understanding and
confidence in Islamic investment products.In addition, psychological factors
and religiosity contribute significantly to the formation of Islamic investment
intentions and behaviour. significant contribution to the formation of Islamic
investment intentions and behaviour. Competitive products and quality
services also play an important role in strengthening customer loyalty.
strengthening customer loyalty. In addition, transparent Shariah governance
and role of the Shariah supervisory board provide assurance of the integrity of
Islamic products.

Abstrak

Kata Kunci
Kepercayaan
Masyarakat; Investasi
Syariah; Keuangan
Islam.

Penelitian ini mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap produk investasi syariah
dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan tinjauan literatur
sistematis. Studi ini mengkaji literatur ilmiah dari database yang memiliki
reputasi baik. Data dianalisis secara kualitatif untuk mengorganisir
informasi dan mengevaluasi temuan-temuan utama dalam kaitannya
dengan variabel-variabel utama, yaitu literasi keuangan, faktor psikologis
dan religiusitas, kinerja produk dan kualitas layanan, serta penyaringan dan
tata kelola syariah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan
syariah merupakan elemen fundamental dalam meningkatkan pemahaman
dan kepercayaan terhadap produk investasi syariah, selain itu faktor
psikologis dan religiusitas memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
pembentukan niat dan perilaku investasi syariah. Produk yang kompetitif
dan layanan yang berkualitas juga berperan penting dalam memperkuat
loyalitas nasabah. Selain itu, tata kelola syariah yang transparan serta peran
dewan pengawas syariah memberikan jaminan integritas produk syariah
Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi elemen-elemen tersebut
berkontribusi pada pengembangan industri keuangan syariah yang lebih
inklusif dan berkelanjutan.

Copyright ©2025 by Imam Mabrur, et.al; This work is licensed under a
Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License. All
writings published in this journal are personal views of the authors and do
not represent the views of this journal and the author's affiliated institutions.
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PENDAHULUAN

Investasi syariah telah menunjukkan pertumbuhan yang signifikan baik di tingkat
global maupun nasional, mencerminkan peningkatan minat terhadap sistem keuangan
yang berbasis nilai-nilai Islam. Sektor ini berkembang seiring dengan meningkatnya
kesadaran masyarakat akan pentingnya investasi yang etis, transparan, dan
berkontribusi terhadap kesejahteraan sosial (Tubagus, 2024; Yunus et al., 2024). Di
Indonesia, sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia, investasi syariah
memiliki potensi yang luar biasa untuk menjadi pilar utama dalam mendukung
ekonomi berkelanjutan dan inklusif (Suman et al.,, 2024). Konsep keuangan syariah
yang mengutamakan keadilan, transparansi, dan larangan terhadap spekulasi dan riba
menjadikannya relevan tidak hanya bagi komunitas Muslim, tetapi juga bagi
masyarakat umum yang mencari alternatif investasi yang etis (Alfiansyah & Nisa, 2024;
Anami, 2024; Damanik, 2024). Meskipun demikian, tingkat penetrasi produk investasi
syariah masih relatif rendah dibandingkan dengan produk konvensional (Kaharuddin
etal, 2024).

Kepercayaan merupakan elemen fundamental dalam konteks ekonomi,
khususnya dalam sektor investasi, karena menentukan sejauh mana individu atau
masyarakat bersedia menempatkan dana mereka pada suatu instrumen keuangan.
Dalam literatur ekonomi, kepercayaan didefinisikan sebagai keyakinan terhadap
integritas, kompetensi, dan transparansi pihak yang menyediakan produk atau layanan
investasi (Hasnain, 2019). Dalam konteks investasi syariah, kepercayaan menjadi lebih
kompleks karena terkait dengan pemenuhan prinsip-prinsip syariah, seperti kehalalan,
keadilan, dan larangan terhadap riba serta gharar (ketidakpastian) (Safitri et al., 2023;
Yunus et al., 2024). Produk investasi syariah dirancang tidak hanya untuk memberikan
keuntungan finansial, tetapi juga untuk mencerminkan nilai-nilai etis dan
keberlanjutan yang sesuai dengan ajaran Islam. Namun, tantangan yang dihadapi cukup
signifikan, termasuk rendahnya literasi keuangan syariah di masyarakat, persepsi yang
sering kali memandang produk syariah sebagai kompleks dan kurang kompetitif, serta
keterbatasan informasi yang tersedia mengenai manfaat dan mekanisme produk
tersebut (Fitriani et al.,, 2024). Faktor-faktor ini secara langsung memengaruhi tingkat
kepercayaan masyarakat, sehingga perlu ada upaya sistematis untuk meningkatkan
pemahaman, aksesibilitas, dan kredibilitas investasi syariah dalam mendorong
partisipasi yang lebih luas.

Studi terdahulu telah menganalisis beberapa faktor yang mempengaruhi
kepercayaan investor terhadap produk investasi Syariah. Seperti penelitian Agustin &
Hakim (2022) yang menekankan bahwa faktor-faktor seperti pengetahuan, persepsi
terhadap produk bank syariah, dan literasi keuangan secara signifikan memengaruhi
kepercayaan masyarakat terhadap produk investasi syariah, dengan religiusitas
berperan sebagai variabel moderasi yang memperkuat hubungan antara faktor-faktor
tersebut dan minat investasi syariah. Sementara itu, Fauzi & Rafik (2024)
mengidentifikasi literasi keuangan syariah, kualitas yang dirasakan, dan religiusitas
sebagai determinan utama dalam keputusan investasi syariah, di mana literasi
keuangan meningkatkan kepercayaan diri, sedangkan kualitas dan religiusitas yang
dirasakan memiliki dampak langsung pada keputusan investasi tanpa fungsi moderasi.

Dalam konteks yang berbeda, Makruf et al. (2021) menunjukkan bahwa kesiapan
psikologis dan religiusitas memiliki pengaruh signifikan terhadap perilaku investor
pada saham syariah, sedangkan pengetahuan investasi tidak memberikan pengaruh
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yang signifikan, menyoroti pentingnya dimensi psikologis dan spiritual dalam
membangun kepercayaan individu terhadap investasi syariah. Selain itu, Natalina
(2015) berfokus pada kriteria spesifik sektor dan perusahaan, manfaat investasi yang
dirasakan, serta kinerja historis sebagai faktor utama yang memengaruhi kepercayaan
masyarakat terhadap produk investasi syariah, yang ditunjukkan oleh fluktuasi tingkat
kepercayaan pada beberapa tahun terakhir. Disisi lain, Azhar et al. (2022)
menambahkan bahwa tata kelola yang efektif dan penyaringan syariah yang dilakukan
oleh Dewan Pengawas Syariah (DPS) secara langsung meningkatkan kepercayaan
publik terhadap produk perbankan syariah, sehingga memperkuat posisi lembaga
keuangan syariah dalam mendukung pertumbuhan ekonomi Islam di Indonesia.

Meskipun berbagai studi telah menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
kepercayaan masyarakat terhadap produk investasi syariah, terdapat beberapa
kesenjangan yang belum terjawab secara komprehensif dalam literatur. Studi
sebelumnya cenderung memisahkan pembahasan tentang literasi keuangan,
religiusitas, kesiapan psikologis, kinerja produk, dan tata kelola syariah tanpa
menyajikan pemahaman holistik mengenai sinergi antar-faktor tersebut. Sebagai
contoh, penelitian Agustin & Hakim (2022) dan Fauzi & Rafik (2024) berfokus pada
literasi keuangan dan religiusitas, namun kurang mengeksplorasi bagaimana faktor
tersebut berinteraksi dengan elemen lain seperti kualitas layanan dan tata kelola
syariah. Di sisi lain, studi Makruf et al. (2021) menggarisbawahi dimensi psikologis dan
spiritual tetapi mengesampingkan variabel kinerja produk sebagai penentu penting
dalam membangun kepercayaan. Kebanyakan penelitian yang ada terbatas pada
konteks parsial atau spesifik, seperti fokus pada sektor tertentu atau lingkup
perbankan Syariah tanpa menyajikan analisis yang lebih luas terhadap ekosistem
investasi syariah secara keseluruhan. Pendekatan ini meninggalkan ruang untuk
eksplorasi lebih lanjut mengenai bagaimana berbagai elemen saling berinteraksi dalam
membangun kepercayaan masyarakat secara menyelurubh.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis secara
komprehensif faktor-faktor yang memengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap
produk investasi Syariah dengan mengintegrasikan dan mengevaluasi berbagai faktor
yang telah diidentifikasi oleh studi sebelumnya dalam satu kerangka kerja yang
koheren. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk mengungkap sinergi antar-faktor
tersebut dalam menciptakan ekosistem investasi syariah yang inklusif, berkelanjutan,
dan sesuai dengan prinsip syariah. Hasil penelitian ini memiliki implikasi strategis bagi
berbagai pemangku Kkepentingan dalam ekosistem investasi syariah. Untuk
kepentingan akademik, penelitian ini bisa bermanfaat sebagai penyediaan landasan
teoritis yang kuat untuk studi lanjutan, khususnya yang berfokus pada sinergi antar-
faktor dalam membangun kepercayaan masyarakat terhadap investasi syariah

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif dengan pendekatan
Systematic Literature Review (SLR) untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-
faktor yang memengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap produk investasi syariah.
Populasi penelitian meliputi studi-studi ilmiah yang relevan, baik berupa artikel jurnal,
prosiding konferensi, maupun dokumen akademik lainnya, yang membahas isu
kepercayaan dalam konteks investasi syariah secara global dan di Indonesia. Sampel
penelitian dipilih secara purposif menggunakan kriteria inklusi seperti tahun publikasi
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minimal 10 tahun terakhir, relevansi topik, dan kredibilitas sumber. Sedangkan kriteria
eksklusi adalah literatur yang tidak memiliki relevansi dan tidak sesuai dengan fokus
topik penelitian.

Gambar 1 Diagram Proses penelitian

Pengumpulan data Pencarian data Seleksi data —
Google schooler
Scopus .
Krteria inklusi Sinta Kit:;t(rl‘;lc'
Kriteria eksklusi Garuda Relevansi
Typset.io
Buku
Kesimpulan +~—— Penyajian data Analisis data —

L | Analisis tematik

Sumber: Data diolah (2025)

Pencarian literatur menggunakan database akademik seperti Scopus, Sinta, dan
Google Scholar. Pengumpulan data dilakukan dengan mengorganisasi dan
mengekstraksi informasi kunci dari artikel-artikel yang terpilih termasuk variabel
penelitian dan temuan. Analisis data dilakukan menggunakan analisis kualitatif. Setelah
dianalisis, data disajikan dalam bentuk tabel yang memuat fokus utama penelitian
seperti: Literasi Keuangan, Psikologis dan Religiusitas, Kinerja Produk dan Kualitas
Layanan, dan terakhir Penyaringan dan Tata Kelola Syariah.

Hasil dan Pembahasan
Hasil

Pencarian literatur dilakukan setelah identifikasi fokus penelitian. Kemudian
literatur-literatur yang ada diekstraksi dan diorganisir berdasarkan variable dan
temuannya. Data diorganisir berdasarkan fokus yang ada seperti; Literasi Keuangan,
Psikologis dan Religiusitas, Kinerja Produk dan Kualitas Layanan, dan Penyaringan dan
Tata Kelola Syariah, yang terangkum pada tabel 1.

Tabel 1 Gambaran umum penelitian

No Fokus Penulis Variabel Temuan
Literasi Literasi keuangan Syariah secara
: Keuangan positif mempengaruhi keputusan
Fauzi & . . . . Co
1 Rafik Syariah, investasi. Kualitas dan religiusitas
. : Keputusan yang dirasakan memiliki efek
Literasi (2024) ) . :
Investasi, langsung pada keputusan investasi.
Keuangan o
Religiusitas
Agustin&  Pengetahuan, Pengetahuan mempengaruhi minat
2 Hakim Persepsi, Literasi investasi syariah, tetapi kurang
(2022) Keuangan, Minat signifikan. Persepsi dan literasi
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Investasi Syariah keuangan secara positif
mempengaruhi minat investasi
- syariah.
Pengetahuan, Pengetahuan secara positif
Motivasi, mempengaruhi persepsi investasi
Desky & : : o s
3 Mubarrak Persepsi, syariah. Motlya31 secara positif
(2022) Keputusgn . mer.npengar.uhl keputusar} untul?
Investasi Syariah  berinvestasi dalam produk investasi
L syariah.
Literasi literasi keuangan Syariah secara
Keuangan positif dan signifikan
Syariah, Minat mempengaruhi minat investasi
Investasi, mahasiswa Ekonomi Syariah.
4 Wartoyo et Kepercayaan Peningkatan pemahaman tentang
al. (2023) .
Investor produk keuangan Syariah
meningkatkan kepercayaan
investor dalam terlibat dengan
L peluang investasi.
Literasi Literasi keuangan Syariah secara
Keuangan signifikan mempengaruhi
Syariah, keputusan siswa untuk
Keputusan menggunakan produk perbankan
Erika & Siswa,  Produk Syariah, karena mencakup
5 Mujiatun Perbankan pemahaman prinsip-prinsip dan
(2024) Syariah, Prinsip manfaat Syariah, sehingga
Syariah, Manfaat meningkatkan kepercayaan pada
Syariah, produk-produk ini.
Kepercayaan
L Mahasiswa
Literasi Literasi keuangan Syariah
Keuangan mempengaruhi pilihan asuransi
Syariah, Pilihan syariah. pemahaman yang baik
Asuransi tentang keuangan syariah
6 Azri et al. Syariah, menumbuhkan kepercayaan dalam
(2024) Kepercayaan menggunakan produk keuangan
Pengguna syariah
Produk
Keuangan
_ Syariah
Literasi Literasi keuangan Islam secara
Keuangan signifikan mempengaruhi
Kaharuddi Syariah, keputusan keuangan untuk
7 hetal Keputusan menggunakan produk perbankan
(2024) Keuangan, Syariah, meningkatkan keterlibatan
Produk masyarakat dan  kepercayaan
Perbankan investor.
Syariah,
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Keterlibatan
Masyarakat,
Kepercayaan
L Investor
Literasi Literasi keuangan secara signifikan
Ekanagara Keua}ngan perdampak pada kep(.ercayaag
3 etal. Syariah, 1nve§tor terhadap pr(.)du.k investasi
(2023) Kepercayaan Syariah, terutama bagis siswa.
Investor, Produk
L Investasi Syariah
Pengetahuan, Pengetahuan, keterampilan, dan
Keterampilan, keyakinan mempengaruhi
o Keyakinan, penggunaan produk bank syariah.
Alimi . .
9 (2023) Penggunaan Literasi keuangan Islam
Produk Bank mempengaruhi keputusan sebesar
Syariah, Literasi 95,3%.
Keuangan Islam
Kesiapan Kesiapan psikologis dan religiusitas
Psikologis, secara  positif = mempengaruhi
Makruf et Reli.giusitas, _perilaku. in.vestor. Pe_n.g(.etahuan
10 al. (2021) Perilaku investasi tidak memiliki efek
' Investor, signifikan pada perilaku investor.
Pengetahuan
L Investasi
Sifat Kemarahan, Faktor signifikan: sifat kemarahan,
Terlalu Percaya terlalu percaya diri, pemantauan
Hassandi Diri, diri mempengaruhi keputusan
11 . . : .
(2024) Pemantauan investasi.  Keputusan investasi
Diri, Keputusan milenial dipengaruhi oleh faktor
L Investasi psikologis.
Psikologis Bias Terlalu Bias terlalu percaya diri mengarah
dan . Percaya Diri, pada keputusan investasi yang tidak
L Sudirmana . . .
12 Religiusita etal Keputusan rasional. Pertimbangan Syariah
S Investasi, memoderasi hubungan keputusan-
(2024) . . :
Pertimbangan kepercayaan investasi yang
L Syariah berlebihan.
Psikologis, Faktor psikologis, bersama dengan
Keyakinan keyakinan agama, secara signifikan
Agama, Persepsi, mempengaruhi persepsi dan
Pengetahuan pengetahuan masyarakat
13 Ragil etal. = Masyarakat, Muhammadiyah tentang produk
(2024) Keputusan investasi Syariah, mempengaruhi
Investasi Syariah kepercayaan mereka dalam
membuat  keputusan investasi
berdasarkan informasi yang selaras
L dengan prinsip-prinsip Syariah.
14 Priantinah  Psikologis, Faktor psikologis, termasuk sikap
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et al. Keyakinan dan pengendalian perilaku, di
(2023) Agama, samping pengaruh agama seperti
Religiusitas, religiusitas dan peristiwa
Pengaruh keagamaan, secara  signifikan
Agama, mempengaruhi kepercayaan
Kepercayaan investor terhadap produk investasi
Investor, Niat Syariah, membentuk niat dan
Investasi Saham perilaku mereka terhadap investasi
Islam saham Islam di Bursa Efek
L Indonesia.
Religiusitas, religiusitas secara signifikan
Keputusan mempengaruhi keputusan investasi
Investasi Syariah, karena keyakinan agama
Syariah, mempengaruhi toleransi risiko dan
Lestari & Toleransi Risiko, pertimbangan etis. Faktor
15 Arumi Pertimbangan psikologis, termasuk
(2024) Etis, kecenderungan risiko, sikap risiko,
Kecenderungan dan kapasitas risiko, juga
Risiko, Sikap memainkan peran penting dalam
Risiko, Kapasitas membentuk perilaku investasi di
L Risiko kalangan investor Muslim.
Religiusitas, Niat religiusitas secara signifikan
Investasi, mempengaruhi niat investasi di
Motivasi Pasar Modal Islam, sementara
. Investasi, literasi keuangan Islam tidak.
16 Hussain et Kepercayaan Motivasi investasi juga memainkan
al. (2023) . .
Investor, peran penting, menyoroti aspek
Investasi Pasar psikologis yang mempengaruhi
Modal Islam kepercayaan investor terhadap
L produk investasi Syariah.
Religiusitas, religiusitas secara signifikan
Sikap terhadap mempengaruhi sikap terhadap
Produk Investasi produk investasi yang sesuai
Syariah, Niat dengan Syariah, mempengaruhi niat
17 Newaz et Pembelian, pembelian. Faktor-faktor psikologis,
al. (2016) Keyakinan seperti keyakinan individu dan
Individu, komitmen terhadap prinsip-prinsip
Komitmen agama, selanjutnya membentuk
terhadap Prinsip perilaku konsumen dalam memilih
Agama produk keuangan Islam.
Kinerja  Reksa Reksa dana syariah menunjukkan
Kinerja Dana  Syariah, pertumbuhan kepercayaan investor
18 Produk Natalina Kepercayaan yang konsisten. Kinerja diukur
dan (2015) Investor, Nilai dengan nilai aset bersih (NAV)
Kualitas Aset Bersih mingguan.
~ Layanan (NAV) Mingguan
19 Muthoharo Kinerja Saham Saham Islam mengungguli saham
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h & Sutapa Islam, Saham konvensional dalam kinerja.
(2014) Konvensional, Perbedaan signifikan dalam
Pengembalian, pengembalian dan risiko yang
Risiko diamati.
Kualitas Kualitas layanan secara signifikan
Hidayat & Layanan, mempengaruhl kepuas.an pelanggan
. Kepuasan di perbankan Syariah. Produk
20 Diana o
(2024) Pelanggan, perbankan syariah juga berdampak
Perbankan signifikan = terhadap  kepuasan
Syariah nasabah.
Kualitas Kualitas layanan dan produk secara
Dewi et al. Layanan, . pf)Sltlf mempengaruhi citra mer.e1.<.
21 (2018) Produk, Citra Citra  merek  secara  positif
Merek, Loyalitas mempengaruhi loyalitas pelanggan
Pelanggan di perbankan syariah.
Kualitas Produk, Kualitas produk secara signifikan
. Minat Nasabah, mempengaruhi minat nasabah Bank
Dinaratu & . s
. Bank Islam, Islam. Kualitas layanan dan nilai
22 Muttaqin . . : e
Kualitas syariah  juga  secara  positif
(2017) o -
Layanan, Nilai mempengaruhi minat pelanggan.
Syariah
Kualitas Produk, Kualitas produk secara signifikan
. Keputusan mempengaruhi keputusan asuransi
Sofhian & . .
Asuransi Syariah dan kepercayaan nasabah.
23 Suleman .
Syariah,
(2017)
Kepercayaan
Nasabah
Kualitas Kualitas layanan secara positif
Yuningrum Layanan, mempen.galju.hl kepuasan pelanggan
24 et al Kepuasan secara signifikan. Kepercayaan dan
(202'0) Pelanggan, kualitas produk juga secara
Kepercayaan, signifikan meningkatkan kepuasan
Kualitas Produk  pelanggan.
Pengawasan Bank Islam membutuhkan
Efektif, Produk pengawasan yang efektif terhadap
Syariah, Dewan produk syariah. Dewan Pengawas
) Azharetal. Pengawas Syariah memastikan kepatuhan
Penyaringa (2022) Syariah, terhadap prinsip-prinsip syariah.
Kepatuhan
n dan Tata -
terhadap Prinsip
Kelola .
— Svariah Syariah
y Tata Kelola Tata kelola Syariah dan kualitas
Setiawati Syariah, Kualitas layanan memngkatkan. loyalitas
Layanan, pelanggan. Reputasi bank
26 et al. : . .
Loyalitas meningkatkan efek pada loyalitas
(2023) e
Pelanggan, secara signifikan.
Reputasi Bank
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Tata Kelola Tata kelola syariah secara signifikan
Syariah, mempengaruhi kepercayaan
Kepercayaan pelanggan. Transparansi,
27 Kalau et al. Pelangga}:n, akunti%ilitas, dan keadilan
(2022) : .
Transparansi, meningkatkan kepercayaan
Akuntabilitas, pelanggan.
L Keadilan
Dewan Dewan Pengawas Syariah
Pengawas mempengaruhi kepercayaan publik
Wijayani Syariah, terhadap bank-bank Islam.
28 (2017) Kepercayaan Profitabilitas tidak mempengaruhi
Publik, Bank Kkepercayaan publik terhadap bank-
Islam, bank Islam.
L Profitabilitas
Badan Pengawas Badan Pengawas Syariah
Syariah, meningkatkan kepentingan publik
Kepentingan terhadap bank-bank syariah.
Susilawati  Publik, Kehadiran DPS yang lebih tinggi
29 etal. Pengetahuan meningkatkan pengetahuan publik
(2022) Publik tentang tentang syariah perbankan
Perbankan
Syariah,
Kehadiran DPS

Sumber: Data diolah (2025)

Pembahasan
Literasi Keuangan

Literasi keuangan syariah merupakan elemen kunci dalam pengambilan
keputusan investasi, terutama dalam konteks produk berbasis syariah. Literasi ini
mencakup pemahaman tentang prinsip-prinsip syariah, manfaat, serta mekanisme
produk keuangan syariah yang mampu membangun kepercayaan masyarakat terhadap
produk tersebut (Erika & Mujiatun, 2024). Studi menunjukkan bahwa literasi keuangan
meningkatkan pemahaman terhadap nilai-nilai syariah, memperkuat persepsi positif
terhadap transparansi dan keunggulan produk, serta menumbuhkan keyakinan dalam
memanfaatkan layanan keuangan berbasis Syariah (Azri et al., 2024; Ekanagara et al,
2023). Selain itu, literasi keuangan bertindak sebagai mediator yang menjembatani
pengetahuan dan motivasi dengan kepercayaan masyarakat terhadap investasi syariah,
menjadikannya instrumen penting dalam mendorong keterlibatan masyarakat dalam
sektor keuangan syariah (Desky & Mubarrak, 2022).

Relevansi literasi keuangan syariah tidak hanya terbatas pada peningkatan
pemahaman, tetapi juga dalam membangun kepercayaan melalui penguatan hubungan
antara religiusitas, kualitas produk, dan kredibilitas lembaga syariah. Literasi keuangan
memfasilitasi edukasi masyarakat tentang manfaat dan kinerja produk, sehingga
memperkuat keyakinan terhadap keandalan lembaga Syariah (Alimi, 2023; Fauzi &
Rafik, 2024). Lebih jauh, literasi keuangan syariah berperan sebagai katalis dalam
meningkatkan keterlibatan masyarakat dengan investasi syariah, memberikan
kepercayaan diri kepada investor untuk mengambil keputusan yang didasarkan pada

Kafalah: Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Keuangan Syariah Vol. 2, No. 1, Februari 2025 73



Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepercayaan Masyarakat Terhadap Produk Investasi Syariah:
Sebuah Tinjauan Literatur
Imam Mabrur, Ahadiah Agustina

pengetahuan yang baik tentang prinsip dan nilai Syariah (Kaharuddin et al., 2024).
Dengan demikian, literasi keuangan tidak hanya mendukung keputusan investasi,
tetapi juga menciptakan basis kepercayaan yang kokoh terhadap sistem keuangan
syariah secara keseluruhan.

Kesiapan Psikologis dan Religiusitas

Faktor psikologis dan religiusitas memainkan peran krusial dalam membentuk
keputusan investasi syariah. Faktor psikologis, seperti kesiapan psikologis, sikap risiko,
dan pengendalian perilaku, memengaruhi niat dan perilaku investor dalam memilih
produk investasi berbasis syariah. Sifat-sifat seperti kemarahan, kepercayaan diri
berlebih, dan kemampuan pengendalian diri menjadi determinan penting yang
memengaruhi tingkat kepercayaan terhadap investasi Syariah (Hassandi, 2024;
Makruf et al, 2021). Bias kepercayaan diri yang berlebihan sering mengarah pada
keputusan yang tidak rasional, namun pertimbangan syariah dapat memoderasi
hubungan ini dengan memperkuat kepercayaan pada kredibilitas produk investasi
Syariah (Sudirmana et al,, 2024). Jika diarahkan dengan baik, Dimensi psikologis ini
dapat memberikan fondasi yang lebih kuat bagi masyarakat untuk berinvestasi secara
etis sesuai dengan prinsip-prinsip syariah.

Religiusitas secara signifikan memengaruhi niat dan perilaku investasi syariah
dengan mengarahkan keputusan berdasarkan nilai-nilai etis dan prinsip syariah.
Keyakinan agama membantu mengurangi toleransi terhadap risiko yang tidak sesuai
dengan syariah dan mendorong preferensi terhadap investasi berbasis nilai (Hussain et
al, 2023; Priantinah et al, 2023). Selain itu, faktor spiritual, seperti peristiwa
keagamaan dan keyakinan terhadap nilai-nilai syariah, meningkatkan persepsi
masyarakat terhadap keandalan produk investasi syariah, sehingga memperkuat
kepercayaan mereka dalam berinvestasi (Newaz et al, 2016; Ragil et al., 2024).
Keterkaitan antara faktor psikologis dan religiusitas membentuk dasar kepercayaan
yang kokoh terhadap kredibilitas dan manfaat produk syariah, sekaligus memberikan
implikasi penting bagi strategi pemasaran berbasis edukasi agama untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap investasi syariah (Lestari et al,
2021).

Kinerja Produk dan Kualitas Layanan

Kinerja produk dan kualitas layanan merupakan elemen Kkrusial dalam
membangun kepercayaan masyarakat terhadap investasi syariah. Kinerja produk,
seperti yang diukur melalui pertumbuhan Net Asset Value (NAV) mingguan pada reksa
dana syariah, menunjukkan konsistensi yang mampu memperkuat kepercayaan
investor (Natalina, 2015). Selain itu, saham syariah yang mengungguli saham
konvensional dalam pengembalian dan risiko memberikan daya tarik tambahan bagi
investor yang mengutamakan kinerja berbasis nilai (Muthoharoh & Sutapa, 2014).
Keunggulan ini mencerminkan prinsip-prinsip etis yang mendasari produk syariah,
menciptakan daya saing yang signifikan di pasar investasi. Dalam konteks kualitas
layanan, konsistensi dalam memberikan pelayanan berkualitas tinggi secara langsung
memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan, yang pada gilirannya memperkuat
kepercayaan terhadap lembaga keuangan Syariah (Yuningrum et al., 2020).

Sinergi antara kinerja produk dan kualitas layanan menciptakan reputasi positif
bagi lembaga keuangan Syariah yang berkontribusi pada peningkatan loyalitas
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pelanggan. Kualitas layanan yang unggul, dikombinasikan dengan performa produk
yang sesuai dengan prinsip syariah, membangun citra merek yang kuat, yang secara
signifikan mendorong kepercayaan dan loyalitas nasabah (Dewi et al., 2018; Dinaratu &
Muttaqin, 2017). Pada sektor asuransi syariah, kualitas produk yang unggul terbukti
meningkatkan kepuasan pelanggan dan kepercayaan terhadap produk (Sofhian &
Suleman, 2017). Dalam strategi pengembangan, penting untuk memadukan inovasi
produk dengan diferensiasi layanan guna memperluas daya saing produk syariah di
pasar global, sekaligus memastikan bahwa prinsip-prinsip syariah tetap menjadi
landasan utama dalam membangun kredibilitas investasi syariah.

Penyaringan dan Tata Kelola

Penyaringan syariah dan tata kelola syariah merupakan dua elemen utama dalam
menjaga integritas dan kepercayaan terhadap produk investasi syariah. Penyaringan
syariah bertujuan untuk memastikan bahwa produk investasi mematuhi prinsip-
prinsip syariah, yang tidak hanya melibatkan penghindaran aktivitas yang dilarang,
tetapi juga menjamin transparansi dan etika dalam operasional produk tersebut
(Wijayani, 2017). Peran Dewan Pengawas Syariah (DPS) sangat signifikan dalam
memastikan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip ini, sehingga meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga keuangan syariah. Kehadiran DPS yang
lebih kuat berperan dalam peningkatan pemahaman publik mengenai layanan
perbankan syariah, yang berkontribusi pada peningkatan kepercayaan (Azhar et al,
2022; Susilawati et al,, 2022). Dengan adanya pengawasan ini, masyarakat memperoleh
keyakinan terhadap integritas produk dan layanan yang ditawarkan, memperkuat
fondasi kepercayaan yang dibangun melalui penyaringan syariah yang efektif.

Tata kelola syariah yang baik sangat penting untuk menciptakan dan
mempertahankan kepercayaan publik terhadap lembaga keuangan syariah. Prinsip
transparansi, akuntabilitas, dan keadilan yang diterapkan dalam tata kelola syariah
secara langsung memperkuat integritas lembaga dan meningkatkan loyalitas pelanggan
(Kalau et al., 2022). Proses tata kelola yang efektif tidak hanya memperkuat reputasi
bank syariah, tetapi juga membedakan lembaga syariah dari lembaga keuangan
konvensional dengan mengutamakan nilai-nilai etika Islam (Hernawati et al,, 2024).
Oleh karena itu, pengawasan yang independen melalui DPS dan upaya peningkatan
standar tata kelola melalui pelatihan serta audit yang konsisten menjadi kunci untuk
menjaga dan meningkatkan kredibilitas produk syariah di mata masyarakat.

Gambar 2 Ringkasan variabel penelitian
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Transparansi
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Badan Pengawas Syariah
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Pengetahuan Publik tentang

Motivasi Investasi Perbankan Syariah

Sikap terhadap Produk Investasi
Syariah
Niat Pembelian

Sumber: Data diolah (2025)

Kepercayaan Nasabah

Gambar 2 menunjukkan keseluruhan variabel yang dikaji, integrasi dari seluruh
dimensi penelitian ini memberikan wawasan yang mendalam mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi minat masyarakat untuk berinvestasi pada sukuk, meliputi aspek
Literasi Keuangan, psikologi dan Religiusitas, Kinerja Produk dan Kualitas Layanan
serta Penyaringan dan Tata Kelola. Keterlibatan serta dukungan yang terarah pada
berbagai dimensi tersebut menjadi elemen kunci dalam membangun generasi
mendatang yang berdaya saing dan mampu memberikan kontribusi signifikan
terhadap perkembangan investasi syariah serta terciptanya ekonomi Islam yang
berkelanjutan.

Simpulan

Penelitian ini menegaskan pentingnya literasi keuangan, faktor psikologis dan
religiusitas, kinerja produk dan kualitas layanan, serta penyaringan dan tata kelola
syariah dalam membangun kepercayaan masyarakat terhadap produk investasi
syariah. Literasi keuangan syariah berperan sebagai katalis dalam meningkatkan
pemahaman, memperkuat persepsi positif, dan membangun keyakinan terhadap
investasi syariah. Faktor psikologis dan religiusitas menunjukkan relevansi yang
signifikan dalam membentuk niat dan perilaku investasi, di mana nilai-nilai spiritual
dan sikap risiko memberikan dasar etis bagi pengambilan keputusan. Selanjutnya,
kinerja produk yang kompetitif dan kualitas layanan yang konsisten secara langsung
memengaruhi tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan, yang pada gilirannya
memperkuat kepercayaan terhadap lembaga keuangan syariah.

Penyaringan syariah dan tata kelola yang transparan dan akuntabel memainkan
peran fundamental dalam menjaga integritas dan kredibilitas produk syariah.
Keberadaan Dewan Pengawas Syariah sebagai pengawas independen terbukti
meningkatkan kepercayaan masyarakat melalui jaminan pemenuhan prinsip-prinsip
syariah. Secara keseluruhan, sinergi antara elemen-elemen ini tidak hanya
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap produk investasi syariah tetapi juga
menciptakan fondasi yang kokoh untuk mendorong partisipasi yang lebih luas dalam
sektor keuangan syariah. Penelitian ini memberikan implikasi strategis bagi
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pengembangan kebijakan dan inovasi di sektor keuangan syariah, khususnya dalam
meningkatkan literasi, memperkuat tata kelola, dan memperluas aksesibilitas produk
syariah untuk menciptakan ekosistem investasi yang inklusif dan berkelanjutan.
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